(EBAM,.
Calle Itapua Esq. Paraguay
E-mail: munifram@hotmail.com / munifram@gmail.com Telefax: (0761)265235 / 265243

Fram, 20 de abril de 2022.

Senor:

Lic. Carlos Daniel Tkachik Sluja, Intendente
Municipalidad de Fram.

Ciudad

De mi mayor consideracion.

Me dirijo a usted y por su intermedio donde corresponda, en base a la Resolucion
Municipal Nro. 142/2022. “Por la cual se designa coordinadora responsable del avance en el
proceso MECIP:2015, e iniciar gestiones para los procesos de Gestion de Documentos en Linea
a través del MITIC...”; a fin de remitir el Reporte Final del Primer Diagndstico Interno
MECIP:2015, aplicado a todos los funcionarios dentro del municipio de Fram.

Por lo expuesto se menciona que las cuatro encuestas MECIP:2015, denominadas
Formulario Digital F1, F2, F3, F4, fueron aplicadas y desarrolladas de manera digital, dando
cumplimiento a lo establecido, en la Ley 6562/2020. “Establece la reduccion de la utilizacion de
papel en la gestion publica y su reemplazo por el Formato Digital”.

[atdavera Caballero
CGR Comisionada

Mgs. Sonia Elizaketh,
Funcionarig

Providencia: Se recibe el reporte, aprobando las recomendaciones correspondientes a fin de
avanzar internamente en el proceso MECIP:2015.

Firmado digitalmente

por CARLOS DANIEL

TKACHIK SLUJA

Lic. Carlos Daniel Tkachik Sluja FECha: 20220624
Intendente Municipal ‘I 23446 _04'00‘
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REPORTE DE 1ER. DIAGNOSTICO INTERNO
MECIP:2015

INTENDENTE MUNICIPAL: LIC. CARLOS DANIEL TKACHIK SLUJA

BASE DE DATOS
ENCUESTA DIGITAL INTERNA MECIP:2015
Formularios F1, F2, F3y F4

FECHA DE APLICACION DE LA ENCUESTA MARZO/ABRIL 2
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1. ANTECEDENTE

Resolucién Municipal Nro. 142/2022. “Por la cual se designa coordinadora responsable del
avance en el proceso MECIP:2015, e iniciar gestiones para los procesos de Gestidon de
Documentos en Linea a través del MITIC...”

Comunicado interno Municipal de fecha 04 de marzo de 2022. Por el cual se comunica a los
funcionarios la aplicacién de Encuestas Digitales MECIP:2015 y la importancia de participar en
el proceso.

Informe CGR de evaluacién de la efectividad del Sistema de Control Interno de la gestion 2020
de la Municipalidad de Fram.

Demds Disposiciones Legales vigentes enfocados a las Normas de Requisitos Minimos
MECIP:2015

2. OBIJETIVO

Crear y aplicar herramientas digitales para diagnosticar internamente el conocimiento general
basico sobre el tema MECIP:2015, a todos los funcionarios municipales, a fin de identificar las
debilidades y proponer los Planes de Mejoras para el avance interno del proceso MECIP:2015.

3. ALCANCE

El Diagnodstico se realiza a una lista de cuarenta y siete funcionarios de la Municipalidad de
Fram, la herramienta utilizada para el efecto son cuatro Encuestas Digitales Interna
MECIP:2015 “F1” “F2” F3” “F4”, desarrollada en Google Forms.

4. DESARROLLO

Para conocer, diagnosticar el conocimiento general de los funcionarios municipales en el tema
MECIP:2015, se ha creado, disefiado socializado y aplicado cuatro “Encuesta Digital
MECIP:2015”, a una cantidad de cuarenta y siete funcionarios.

En primer lugar fue Aplicada, con tiempo limitado, la Encuesta Digital MECIP:2015 “F1”, en la
cual de manera digital on-line fueron respondidos cada uno de los items por una cantidad

importante de cuarenta y dos funcionarios, cumplido el plazo se procede ahkcienre del

formulario en Google Forms, y se almacenan los datos en el archivo drive.
En segundo lugar fue Aplicada, con tiempo limitado, la Encuesta Digital MECIP

la cual de manera digital on-line fueron respondidos cada uno de los items, por ung
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importante de cuarenta funcionarios, cumplido el plazo se procede al cierre del formulario en
Google Forms, y se almacenan los datos en el archivo drive.

En tercer lugar fue Aplicada, con tiempo limitado, la Encuesta Digital MECIP:2015 “F3”, en la
cual de manera digital on-line fueron respondidos cada uno de los items, por una cantidad
importante de treinta y cuatro funcionarios, cumplido el plazo se procede al cierre del
formulario en Google Forms, y se almacenan los datos en el archivo drive.

En cuarto lugar fue Aplicada, con tiempo limitado, la Encuesta Digital MECIP:2015 “F4”, en la
cual de manera digital on-line fueron respondidos cada uno de los items, por una cantidad
importante de treinta y nueve funcionarios, cumplido el plazo se procede al cierre del
formulario en Google Forms, y se almacenan los datos en el archivo drive.

El contenido de cada uno de los items que forma parte de la Encuesta Digital, fueron
enfocados en base a los temas requeridos en las Normas de Requisitos Minimos.

A partir de los datos obtenidos en las cuatro Encuestas Digitales MECIP:2015, que fueron
aplicadas a los funcionarios de la Municipalidad de Fram, se remite el siguiente reporte general
y las recomendaciones correspondientes a cada uno de los puntos destacados.

1. MECIP:2008, MECIP:2015

A las preguntas referentes al conocimiento que tienen los funcionarios municipales en el tema
MECIP:2008 y MECIP:2015; con los datos obtenidos se observa una cantidad promedio de 73%,
de los funcionarios que han respondido que NO conocen el proceso MECIP:2008 MECIP:2015.

2. DOCUMENTOS MiNIMOS:

A las preguntas referentes al conocimiento que tienen los funcionario sobre los documentos
institucionales, su formalidades, publicacién y comunicacién publica, como ser
Acta de Compromiso MECIP:2008 Y MECIP:2015

Vision y Mision de la Municipalidad de Fram

Organigrama de la Municipalidad de Fram

Manual de Organizacion, cargos, perfiles y funciones.

Politica de Talento Humano

Reglamento Interno de Funcionarios

Sistema de Informacidn Interna/Externa

Sistema de Comunicacion Interna/Externa

Sistema de Rendicion de cuentas

Informes de Auditorias internas, externas

Planes de Mejora Institucional

Plan Estratégico Institucional o Plan de Desarrollo

Planes Operativos o Planes de Accidn

Politica de Control Interno

Procedimiento Operativo

Mapa de Procesos
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Administracion de Riesgos

Normograma Institucional

Con los datos obtenidos se observa una cantidad aproximada al 76%, de los funcionarios que
han respondido que NO conocen el documento, que NO recibieron la socializacién y/o
capacitacion al respecto.

3. RECOMENDACIONES DE LOS FUNCIONARIOS
A las preguntas referentes a las recomendaciones que el funcionario podria realizar a la
Intendencia Municipal para el mejoramiento del Organigrama Municipal actual vigente, se
transcriben las siguientes recomendaciones recibidas.

Su correcta publicacion

Incluir Juez de falta

Que se de mas oportunidades a las mujeres para trabajar

Incluir los departamentos

Incluir los departamento

Incluir todo el departamento

Incluir todo lo departamento

Incluir todos los departamentos

Incluir aseo urbano

Incluir aseo urbano

Hacer publico el organigrama

Incluir los Departamentos y sus funciones

Reestructurar el organigrama

Incluir todos los departamentos

Incluir todos los departamentos

Incluir los departamentos

Si incluir aseo urbano

Incluir aseo urbano

Incluir Aseo Urbano

Incluir Aseo Urbano

Incluir aseo urbano

Aseo Urbano

Si recomiendo que agreguen la parte de produccion general

Incluir limpieza

Incluir control de cementerio 1 /]

: : i
Actualizar organigrama / ’
Capacitacion y integracion k 15
Detallar mejor los departamentos y areas j

Que se incluyan todas las Areas que faltan '
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4. MANUAL DE ORGANIZACION, CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES
A las preguntas referentes a las recomendaciones que el funcionario podria realizar a la
Intendencia Municipal para el mejoramiento del Manual de Organizacién, Cargos, Perfiles y
Funciones actual, se transcriben las siguientes recomendaciones recibidas.

Definicién exacta de las funciones de cada cargo y designar correctamente estas funciones.
Capacitaciones para cada cargo.

Capacitacion en cada area

Se podria actualizar algunos aspectos ya que los manuales desde su implementacién no han sido
modificados

Hacer mas publica

Hacer mas publica

Hacer publico

Incluir todo los departamentos

Incluir departamento de aseo urbano

Hacer de Publico conocimiento

Hacer de publico conocimiento

Incluir todos los cargos al organigrama

Cambiar y actualizar algunas ordenanzas internas

Actualizar el manual de organizacion, cargos perfiles y funciones.

Hacer publico las conformaciones

Hacer mas publicas las informaciones

Actualizar algunas ordenanza internas

Incluir de aseo urbano

Incluir aseo urbano

Incluir Aseo Urbano

Incluir Aseo Urbano

Incluir limpieza en el organigrama

Falta control vendedor ambulante

Crear los perfiles de los cargos

Socializar semanalmente de los planes y avances

La actualizacion de las Areas y capacitaciones a todos los funcionarios

5. REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONARIOS
A las preguntas referentes a las recomendaciones que el funcionario podria rg
Intendencia Municipal para el mejoramiento del Reglamento Interno de funciona
vigente; se transcriben las siguientes recomendaciones recibidas.
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Resultaria positiva una socializacion en pleno de la documentacién relacionada al reglamento
interno de funcionarios.-

Fijar funciones de cada uno

Actualizar en la normativas vigentes

Controlar mejor a los funcionarios de Aseo Urbano para cumplir todo el horario

Publicar el reglamento interno en la pagina de la muni

Los permisos para ausencias, y los reemplazos a los comparieros.

Socializar el reglamento

Recomiendo la inclusion en el Organigrama al departamento de Bienes Patrimoniales con su
Encargado/a, que dependera de la Oficina de Contabilidad, que a su vez, estara subordinada por
la Direccién de Administracion y Finanzas. Ademas de impartir la organizacion interna entre las
distintas dependencias en cuanto al tratamiento respectivos de bienes del Estado, se debera
buscar cumplir con las formalidades correspondientes a modo de garantizar el cumplimiento de
los procedimientos establecido en el Decreto N° 20.132/03 - “Manual de Normas y
Procedimientos para la Administracién, uso, control, custodia, clasificacion y contabilizacion de los
bienes del estado”, de acuerdo con la Ley N° 1535/99 que rige a la misma, segun los
requerimientos exigidos por la Direccion General de Contabilidad Publica - Departamento de
Bienes del Estado dependiente del Ministerio de Hacienda.

6. SISTEMA DE INFORMACION INTERNA/EXTERNA
A las preguntas referentes a las recomendaciones que podria realizar el funcionario a la
Intendencia Municipal para el mejoramiento del Sistema de Informacion interna/externa
actual, vigente; se transcriben las siguientes recomendaciones recibidas.

Documentar como seria el Sistema de Informacion

Realizar el documento Sistema de Informacion

Realizar documento Sistema de Informacién

Implementar un Sistema de Informacién

Que se publique

Hacer un reglamento de comunicacion interna y externa

La socializacion de los cambios, a implementar, antes de la utilizacién.

Actualizar el documento

Primeramente, debe estar facilmente accesible en la pagina web, los buscadores de la pagina no
los encuentra, tampoco los buscadores de Google, Bing, etc. Ademas, si existe botdn de
direccionamiento, debe establecer Titulo, y luego Numero de Resolucion, decreto, o de Ley. A
modo que la mayor parte de las personas identifiquen claramente que link o botén es. Las
Resoluciones de la Junta no estan publicadas. Los documentos cargados, especificamente los
escaneados, no poseen reconocimiento de OCR haciendo dificiles de encontrar. Tampoco los
botones web estdn comentados o no aparecen descripciones cuando se coloca el Mouse sobre
los mismos. Debe ser mejorado el orden los botones web con categorias y subcategorias. Sin
embargo la pagina es muy armonlca graflcamente y posee las obhgauones admlnlstratl as

Curriculum Vitae para los cargos de direcciones.

Establecer un sistema de informacion comin que sea difundido entre los compaﬁeroi
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7. SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA/EXTERNA

7.1 A las preguntas referentes a; si falta mejorar la comunicacidn entre funcionarios de
todas las dreas; se recibe la siguiente respuesta.

5.4 ;Falta mejorar la comunicacion entre funcionarios de todas las areas, para
realizar mejor en tiempo y forma todas las funciones?

34 respuestas

® s
@ NO

7.2 A las preguntas referentes a las recomendaciones que podria realizar a la Intendencia
Municipal para el mejoramiento del Sistema de comunicacidén interna/externa actual, vigente;
se transcriben las siguientes recomendaciones recibidas.

La implementacién de reuniones periddicas con el funcionariado para establecer objetivos y
criterios de trabajos comunes y eficaces para el equipo.

Faltaria el acceso a Internet en las oficinas ya que muchos documentos se envian por correo!
Entonces seria bueno contar con Internet en todas las oficinas

Documentar el Sistema de comunicacion

Realizar el documento Sistema de comunicacion

Realizar documento Sistema de comunicacion

Reglamentar e implementar un Sistema de Comunicacion Interna/Externa

Mejorar la comunicacion de todas las areas

Crear un sistema de comunicacién formal

Mas interés en las funciones y necesidades que presta cada funcionario

No conocemos

En desconocimiento de los Sistemas de Comunicacion Interna/Externa. La mejor via

comunicacion interna siempre son los Memoradndum, Notas internas o Actas, con copia redactada
por correos electrénicos, con aviso de notificacion en la pantallas del funcionario o aviso al
WhatsApp de envi6 de correos o entrega de notas fisicas. En pos de fomentar el cuidadg d
medio ambiente y reducir costos administrativos e insumos, seria mejor la instruccio
formalizacion del uso de los correos electrénicos para la comunicacién interna de lag
dependencias y sus funcionarios. También, los sistemas informaticos como Sistemas
Plataformas gubernamentales de trabajo en red colaborativo (Online o “cloud computing)
incorporan foros, tableros de ideas, listas de tareas para equipos y funcionarios, y chat de
comunicacion, del cual sirve como herramientas dejando plasmadas las necesidades y los
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debates para cualquier tipo de proyecto, afianzamiento de labores, sugerencias, planteos FODA,
diagramas de flujo de trabajo, etc.

8. SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS

A las preguntas referentes a las recomendaciones que podria realizar a la Intendencia
Municipal para el mejoramiento del Sistema de Rendicién de Cuenta actual, vigente; se
transcriben las siguientes recomendaciones recibidas.

Mas detalles de los puntos explicados en la audiencia

Organizar mejor el Sistema de Rendicidén de cuentas

Mayor participacion

Publicar la Rendicion de cuentas en la pagina web

Subir la rendicion de cuentas en la pagina de la muni

Mas publicidad antes de realizar la rendicién de cuentas

Mejorar la difusion de las fechas a realizarse por los diferentes medios de comunicacion, y la
publicacion de los documentos escaneados, como también, implementar la retrasmision via
Streaming y grabado en las plataformas web. (Por lo menos, YouTube o Facebook oficial con link
en la pagina web oficial.

Que se vea la forma de aumentar la participacién de la ciudadania y que solamente los
funcionarios estén obligados a asistir y que se siga implementado lo de transmitir la rendicién por
medio del Facebook de la Municipalidad

9. ALGUNAS DISPOCISIONES LEGALES BASICAS
A las preguntas referentes al conocimiento de los funcionarios sobre algunas de las
disposiciones legales vigentes de Informacion Publica, Transparencia, Papel cero; como la

e Ley 5189/2014 “Establece la obligatoriedad de que todas las Instituciones Publicas del
Paraguay, deben informar el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y
otras retribuciones asignadas al servidor/funcionario publico de la Republica del
Paraguay”. Las respuestas refieren que 25% de los funcionarios no conocen la Ley
5189/2014.

e Ley 5282/2014 "Establece el libre acceso ciudadano a la Informacion Publica y a la
Transparencia Gubernamental". Las respuestas refieren que 20% de los funcionarios
no conocen la Ley 5282/2014.

e ley 6562/2021 "Obliga a reducir el uso de papel en cualquier gestion publica y
reemplazarlo por el formato digital, que deberd quedar registrado, tramitado o
gestionado en linea". Las respuestas refieren que 48% de los funcionarios no conocen
la Ley 6562/2021.
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10. OPINION
A las preguntas referentes a la opinidn si hoy fuera elegido intendente municipal de Fram,
cuales serian los proyectos principales a realizar dentro de la ciudad; se transcriben las
siguientes opiniones recibidas.

Seguiria fortaleciendo la parte de salud y Educacion capacitacion a las mujeres y hombres para
poder ser emprendedores

Si yo fuera hoy el intendente mi proyectos serias limpiar mas la cuidad y poner en condiciones los
parque para nifios

Impulsar el compafierismo interno y mejorar la comunicacion para el pablico en general

Mejorar todo el camino, Mejorar el salario de todos los funcionarios, Hacer mas empedrados

Mejorar todos caminos mejorar salario d todos los funcionarios empedrar.

Creacion de espacios de recreacion- Promover el turismo local

Documentar bien a todos los funcionarios municipales para su jubilacién, Arreglar todos los
caminos, Mas puentes, mas entubado, Mas sefializaciones buenas, buena limpieza general
dentro de la ciudad.

Ayudar mas a la gente que necesita porque hay muchos, mejorar sueldo de limpiadoras, limpiar
mas toda la ciudad.

Ayudar a la gente de la compafiia en todos los pedidos que necesitan, arreglo de caminos,
conexién de agua es muy necesario, poner buenos uniformes de trabajo para todos los
funcionarios sin distincién.

Auditar la institucion, Implementar planes de mejoras institucional

Mejorar todos los caminos, Dar uniforme de trabajo a todos los funcionarios

Arreglar todos los caminos, los puentes.

Arreglar todos los caminos, mas atencion a las personas en la zona de la colonia.

Compras de maquinaria retro tractor etc. Arreglar los caminos para que los agricultores puedan
sacar sus productos sin problemas

Implementaria un ventanilla de consulta sobre Transparencia Institucional, sea persona fisica
(Funcionario P.), sistema informatico con el acceso fisico por intermedio de una computadora con
los documentos necesarios para garantizar acceso a la Informaciéon Publica y a la Transparencia
Gubernamental, con el normograma, resoluciones, informes, etc.

Premiar con algin bien a los contribuyentes que pagan sus impuestos

Mantener bien arreglado todos los caminos en especial de las colonias, algunas calles falta
arreglar y varias calles abrir, tratar asfaltar calles principales de la zona urbana, hacer un nuevo
matadero y gestionar la habilitacion en SENACSA Y SEAN.

Tener una Secretaria de Accion Social, Un asilo o una guarderia

Mejorar el camino Rural y mejorar los puentes en el casco Urbano

Mejorar caminos rurales, Completar el 100% de conexiones a agua potable en las compafiias

Asfaltar mas area urbana . espacio para deporte de salud

Mejora de camino rural

. U
Compra de mayor cantidad de maquinaria para obras, crear un plan estratégico para | utiﬂze{ ion
de las maquinarias para mejorar caminos rurales y zona urbana

Aumento de sueldo a funcionarios municipales \ if/

Mejoramiento de la zona urbana y colonias, mejor sueldo a los funcionarios pablicos ,mayor | |
seguridad en el area de trabajo y tomar curso de capacitacion para mayor conocimiento en el
entorno municipal
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mejorar caminos e instalaciones eléctricas en el casco urbano

Apoyar a las mujeres emprendedoras y en la salud seguir reforzando

Mayor gestién en cobros de impuestos en general - mayor inversién en pavimentacion y
mejoramientos viales

Un nuevo palacete desde 0, mas funcional

Proyecto de Asfaltado, sefializacion e iluminacion dentro del casco urbano.
Proyecto de urbanizacién y control de los loteamientos para que no se realicen alejados del casco
urbano.
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CONCLUSION Y RECOMENDACION.
Como resultado del analisis practicado a todos y cada uno de los datos registrados en las
cuatro Encuestas Digitales interna MECIP:2015, la cual tuvo una aceptable participacidn
promedio de 39 funcionarios que contestaron la encuesta, totalizando el 83% del total de los
cuarenta y siete funcionarios municipales; se recomienda incluir en el Plan de Mejoras
MECIP:2015, los siguientes objetivos.

e Someter a revisidn, actualizacidn y/o ajuste todos los documentos internos requeridos
por las Normas de Requisitos Minimos.

e Publicar todas las documentaciones en la pagina web de la institucion municipal.

e Socializar a todos los funcionarios la ubicacién de los documentos en la pagina web
institucional.

e Realizar una capacitacién general en el tema MECIP a todos los funcionarios de la
institucion.

e Realizar una capacitacion general en el tema de conocimiento de Documentos
Internos a todos los funcionarios de la institucidn.

e Realizar una capacitacién general en el tema de las Disposiciones Legales vigentes,
dando especial énfasis a las enfocadas al MECIP, transparencia, informacién publica,
gestién de documentos en linea, sistema de intercambio de informacién, plan nacional
de digitalizacidn, identidad electrénica etc. a todos los funcionarios de la institucién

e Aprobar los formularios Encuesta Digital Interna MECIP:2015 “F1” “F2” “F3” Y “F4”

e Ajustar el Plan de Mejoramiento del avance MECIP:2015, y el cronograma
correspondiente para lo que resta del periodo 2022.

e Dar cumplimiento integro a lo establecido en el Sistema de Informaciéon MECIP:2015

Se adjunta como evidencia en archivo drive, la planilla de respuestas y la ilustracion grafica
generada automaticamente en cada uno de los cuatro formularios digitales aplicados F1, F2, F3
y F4 creados en google forms, conforme a cada uno de los items, segln las preguntas y
respuestas recibidas de los funcionarios de la municipalidad de Fram.

Reporte de 1er. Diagndstico interno MECIP:2015
Realizado por: Funcionaria Comisionada CGR Sonia Talavera — Fecha de Entrega 20/04/2022
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